REGULAMIN ZAKLADU PIELEGNACYJNO-OPIEKUNCZEGO
w Koszalinie

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Zaklad Pielegnacyjno-Opiekunczy, zwany dalej ,Zakladem” funkcjonuje w strukturze
Specjalistycznego Zespotu Gruzlicy i Chorob Pluc w Koszalinie, bedacego podmiotem leczniczym
niebgdacym przedsigbiorca.

§2.

1. Regulamin okre$la organizacj¢ i porzadek udzielania §wiadczen zdrowotnych, zasady pobytu
pacjentdw oraz prawa i obowiazki pacjentéw Zaktadu.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzuja pacjentow/rodziny/opiekunéw, personel Zaktadu oraz osoby
odwiedzajace.

§ 3.

Zaktad realizuje §wiadczenia zdrowotne na podstawie aktualnie obowigzujacych przepisoOw prawa,
a w szczegdlnosci:

1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej,

2. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych

3. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

4. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie kierowania

do zaktadéw opiekunczo-leczniczych i pielggnacyjno-opiekunczych

5. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie,

6. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki
dtugoterminowej,

7. Zarzadzenie Nr 60/2016/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
29 czerwca 2016 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow
w rodzaju $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki dtugoterminowe;j.

8. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia 2026 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej w podmiotach wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza
udzielajagcych $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki

dlugoterminowe;j.
ROZDZIAL 11
ZASADY PRZYJECIA DO ZAKELADU
§ 4.

1. Przyjecia do Zaktadu odbywaja si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie kierowania do zaktadow
opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych.

2. Termin przyjecia ustalany jest przez Kierownika Zaktadu po wcze$niejszym uzgodnieniu
telefonicznym i potwierdzeniu terminu przyj¢cia zgodnie z kolejka oczekujacych.

3. Do Zaktadu przyjmowane sg osoby powyzej 18 roku zycia, z rozpoznaniem choroby przewlekte;j,
niewymagajace hospitalizacji, ktore:

1) zakonczyty diagnostyke i leczenie szpitalne (w tym leczenie operacyjne lub intensywne
leczenie zachowawcze),

2) wymagaja catodobowych swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych,

3) z uwagi na stan zdrowia i stopien niesamodzielno$ci nie sg zdolne do samoopieki
i samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku domowym.



4. Przyjecie pacjenta do ZPO odbywa si¢ w Gabinecie przyje¢¢ pacjenta. Przy przyjeciu wymagana jest
obecnos¢ rodziny/opiekuna.

5. Pacjent przyjmowany do ZPO powinien posiada¢ ze soba: dowod osobisty, bielizng, reczniki,
przedmioty osobistego uzytku (produkty higieniczne, pielegnacyjne), wode butelkowana.

6. Kazdy Pacjent przyjmowany do ZPO w trybie planowym lub bezposrednio po pobycie w Oddziale
Szpitalnym ma wykonywane badania bakteriologiczne. Do czasu otrzymania wynikéw badan
wstrzymane sa odwiedziny pacjenta w ZPO, a pacjent jest izolowany.

7. Odziez wierzchnig Pacjenta mozna zostawi¢ w Szatni Pacjentow lub moze by¢ ona zabrana do domu
przez osoby towarzyszace podczas przyjecia do ZPO. Nalezy zabra¢ tylko taka ilo$¢ rzeczy, ktore
zmieszczg sie w szafie pacjenta. Nie mozna przechowywaé rzeczy osobistych pacjenta pod
16zkiem, pod szafka itp.

§5.

1. Decyzje w sprawie umieszczenia osoby zainteresowanej w Zakladzie wydaje Kierownik Zakladu
Pielegnacyjno-Opiekunczego w oparciu o przedlozone dokumenty /dostepne na stronie
w.w.w.szgichp.med.pl lub w siedzibie Centrum Opieki Dlugoterminowe;.

2. Dokumenty za zgoda pacjenta, moze ztozy¢ rodzina, wskazana osoba lub przedstawiciel ustawowy.

3. Dokumenty sklada si¢ w Gabinecie Kierownika ZPO w Koszalinie, ul. Niepodlegto$ci 44-48
/wejscie od strony Sportowej Doliny/.

§ 6.

Do zaktadu opiekunczego nie przyjmuje si¢ $wiadczeniobiorcy, ktory w ocenie skalg Barthel otrzymat
40 punktow lub mniej, jezeli podstawowym wskazaniem do objgcia go opieka jest zaawansowana
choroba nowotworowa, choroba psychiczna lub uzaleznienie.

§7.

W przypadku zaproponowania terminu przyjecia do Zaktadu , o ile dostepne jest wolne miejsce pacjent
lub jego przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest do niezwlocznego potwierdzenia przyjecia lub
poinformowania o rezygnacji. Rezygnacja z przyczyn nieuzasadnionych medycznie lub losowo skutkuje
skresleniem chorego z listy 0sdb oczekujacych.

§8.

Ostateczng decyzje o przyjeciu podejmuje Kierownik Zaktadu w porozumieniu z lekarzem udzielajagcym
swiadczen. W przypadku kazdej decyzji — zainteresowany otrzymuje uzasadnienie na pi$mie.

ROZDZIAL III
ZASADY ODPLATNOSCI
§11.

1. Swiadczeniobiorca / pacjent / przebywajacy w zaktadzie ponosi koszty wyzywienia i zakwaterowania.
Miesigczng oplate ustala si¢ w wysokosci odpowiadajacej 250% najnizszej emerytury, z tym ze optata
nie moze by¢ wyzsza niz kwota odpowiadajaca 70% miesigcznego dochodu $wiadczeniobiorcy
W rozumieniu przepisow o pomocy spotecznej, zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

2. Optata za pobyt rozliczana jest miesi¢cznie na podstawie faktury.

3. Faktura wystawiana jest nie pézniej niz do 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, ktorego
dotyczy oplata, zgodnie z art. 106 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ushug.

4. Termin ptatnosci wynosi 10 dni od daty wystawienia faktury.

5. Pacjent lub jego opiekun zobowigzany jest do kazdorazowego informowania Zakladu o zmianie
wysokosci dochodu majacego wplyw na ustalenie optaty za pobyt.
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ROZDZIAL IV

ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
§ 12.

. Zaktad zapewnia catodobowe $wiadczenia zdrowotne, w szczegdlnosci:

a) $wiadczenia lekarskie,

b) $wiadczenia pielegniarskie,

c) rehabilitacj¢ ogdlna w podstawowym zakresie,

d) swiadczenia psychologa,

e) terapie zajeciowa,

f) leczenie dietetyczne,

g) leczenie farmakologiczne,

h)edukacje zdrowotng pacjentow/rodzin/opickundow w tym przygotowanie do samoopieki
i samopielegncji w warunkach domowych.

ROZDZIAL V
ORGANIZACJA DNIA

§ 13.

Konsultacja lekarska odbywa si¢ dwa razy w tygodniu, a w razie potrzeby rowniez w innych
terminach.
. Positki:
- $niadanie godz. 730830
- drugie $niadanie 10%-10%
- obiad 12%0-13%
- kolacja 16'5-17%
- druga kolacja 193020

Zabiegi rehabilitacyjne przeprowadzane sg w godz. 8% — 14%

Zabiegi medyczne, inhalacje i zabiegi pielegnacyjne wykonywane sg wg indywidualnych godzin
wyznaczonych przez lekarza i pielegniarke oraz wg biezacych potrzeb.

Cisza nocna obowiazuje w godz. 22%° — 6 %,

Telefony od rodzin/opiekunéw faktycznych odbierane sg w godzinach 8%°-19%,

. Ogladanie programow telewizyjnych jest mozliwe tylko z odbiornikow zainstalowanych w ZPO.

8 Personel ZPO zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi prowadzi biezacg edukacje zdrowotng
pacjenta i czlonkow jego rodziny/opiekunéow faktycznych. Edukacja zdrowotna uwzglednia
przekazanie informacji teoretycznych oraz instruktaz praktyczny (mi.in. zmiana pampersow,
toaleta pacjenta, karmienie, podawanie lekow, transfer pacjenta i uruchamianie/pionizacja, zasady
komunikowania si¢ z pacjentem).

ROZDZIAL VI
ODWIEDZINY I PRZEPUSTKI

§ 14.

1. Osoby odwiedzajace pacjenta  zobowigzane sa kazdorazowo przy wejsciu do ZPO
i wyjéciu poinformowacé pielegniarke dyzurna. Jezeli rodzina wraz z pacjentem chce opuscic¢
oddziat (np. spacer w obrebie terenu Szpitala) musi ten fakt zgtosi¢ personelowi medycznemu.

2. Odwiedziny Pacjentow w ZPO odbywaja si¢ codziennie w godzinach 14% - 17%, Nalezy
przestrzega¢ godzin odwiedzin.



3. Pacjenta moga odwiedza¢ jednoczesnie nie wigcej niz dwie osoby. Ze wzgledu
na bezpieczenstwo pacjentow zalecamy, aby pacjentow nie odwiedzaty dzieci do lat 10,
natomiast odwiedziny dzieci do lat 12 odbywaja si¢ pod opieka osob dorostych.

4. W szczegolnych przypadkach, np. ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng wizyty
odwiedzajacych moga by¢ ograniczone lub wstrzymane mocag Zarzadzenia Dyrektora.

5. Osoby odwiedzajace nie moga przebywa¢ na salach w czasie wykonywania zabiegow
pielggnacyjnych, rehabilitacyjnych, higienicznych.

6. ZPO nie ponosi odpowiedzialno$ci za pieniadze i przedmioty wartoSciowe pacjentow
i rodzin/opiekunow faktycznych.

§ 15.

1. Pacjent ma prawo do korzystania z przepustek.
2. Opuszczenie Zaktadu mozliwe jest wylacznie na podstawie pisemnej zgody lekarza prowadzacego i
kierownika ZPO.

ROZDZIAL VII
OCENA PACJENTA I WYPIS
§ 16.

Zaktad wypisuje pacjenta w przypadku:

1. poprawy stanu zdrowia skutkujacej ocena powyzej 40 punktow w skali Barthel,
2. utraty prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej,
3. razgcego naruszenia niniejszego Regulaminu.

§17.

W przypadku rezygnacji z pobytu pacjent lub przedstawiciel ustawowy sktada pisemna rezygnacje
w Historii Choroby.

ROZDZIAL VIII
PRAWA T OBOWIAZKI PACJENTA

§ 18.

1. Pacjent i jego rodzina, opickunowie faktyczni i osoby odwiedzajace maja obowiazek przestrzegaé

porzadku dnia ustalonego w ZPO oraz na biezgco stosowac si¢ do zalecen personelu medycznego.
Bezwarunkowo nalezy przestrzega¢ zalecen personelu dotyczacych poruszania si¢ po obiektach
szpitala, korzystania z urzadzen, rozktadu dnia, zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz
poszanowania mienia szpitalnego i pokoju/dobrostanu innych pacjentow. Ponadto Pacjent i jego
opiekunowie, osoby odwiedzajagce pacjenta zobowigzani sa w szczegolnosci do zachowania
kultury osobistej i poszanowania innych pacjentdw, przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz
spozywania alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych, przestrzegania ciszy nocne;j.

Pacjenci spozywajacy wiasne produkty zywnos$ciowe, powinni przyjmowac je zgodnie z zalecang
dieta. Nie mozna przechowywac produktow tatwo psujacych si¢ w szatkach przylozkowych
i nie mozna spozywac produktow z otwartych opakowan, ktére nie byly przechowywane
w odpowiedniej temperaturze. Produkty tatwo psujace si¢ nalezy przechowywaé w lodowce



dla pacjentéw po uprzednim ich podpisaniu (imi¢ i nazwisko pacjenta). Personel pracujacy w ZPO
nie odpowiada za produkty pacjentow przyniesione przez rodziny/opiekunow.

Niedopuszczalne jest podawanie jedzenia pacjentom w nadmiernych ilosciach (uporczywe
dokarmianie), ktére groza negatywnymi skutkami zdrowotnymi dla pacjenta.

Niedopuszczalne jest mycie kubkow, talerzy, garnkow, pojemnikéw przyniesionych przez
rodziny/opiekunow faktycznych w salach pacjentdéw, jak rowniez w tazienkach ogoélnodostgpnych.
Zakazuje sie wyrzucania odpadéw komunalnych do czerwonych workéw (odpady skazone).
Do odpadow skazonych nalezy wyrzuca¢ m.in. rgkawiczki ochronne, zuzyte gaziki medyczne.

Do odpadéw komunalnych (czarny worek) nalezy wrzuca¢ m.in. jednorazowe zuzyte rgczniki.
Pojemniki do segregacji odpadow znajduje sie na korytarzu obok lodowki pacjentow.

Pacjenci i osoby odwiedzajace nie moga pozostawiaC na parapetach jedzenia i nie moga dokarmiaé
ptakow.

Osoby odwiedzajace nie mogg siadac na parapetach zewnetrznych i wewngtrznych.

Rodziny pacjentéw i ich opiekunowie faktyczni, osoby odwiedzajace nie moga indywidualnie
korzysta¢ z Kuchni ZPO.

§ 19.

Razace naruszenie zasad pobytu moze skutkowaé natychmiastowym wypisem pacjenta.

ROZDZIAL IX
INFORMACJE PORZADKOWE
§ 20.

. Informacje o stanie zdrowia Pacjenta sa udzielane pacjentowi, osobom upowaznionym przez
pacjenta, przedstawicielowi ustawowemu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Personel ma
obowigzek odméwi¢ udzielania informacji osobom nieuprawnionym zgodnie z obowigzkiem
zachowania tajemnicy zawodowe;j.

. Nie udzielane sg informacje telefoniczne dotyczace leczenia, czy samego pobytu pacjenta.
Pielegniarki udzielaja informacji dotyczacych opieki pielggniarskiej, stanu ogolnego pacjenta oraz
realizacji zalecen lekarskich.

. PIELEGNIARKI NIE INFORMUJA O ZLECONYCH LEKACH I SPOSOBIE LECZENIA
PACJETNA!

. Fizjoterapeuci informuja o przebiegu terapii i funkcjonowaniu pacjenta.

. Terapeuta zajeciowy informuje rodzing/opiekuna o stosowanych metodach i przebiegu zajgé
terapeutycznych.

. Opiekun medyczny informuje rodzing/opiekuna jedynie o czynno$ciach opiekunczych
wykonywanych przy pacjencie.

. Personel nie jest zobowigzany do prowadzenia dyskusji dotyczacych stanu zdrowia pacjenta
z osobami nieuprawnionymi a Ww szczegdlnosci w sytuacjach zakldcajacych porzadek
lub organizacje pracy placowki.

. Osoby odwiedzajace zobowigzane sg do zachowania spokoju, kultury osobistej oraz poszanowania
godnosci pacjentdow i personelu. Zabronione jest zaktocanie porzadku, w szczegolnosci podnoszenie
glosu, uzywanie stow powszechnie uznanych za obrazliwe, agresywne zachowanie lub utrudnianie
pracy personelu. W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa pacjentow, personelu lub innych oséb,
a takze w przypadku uporczywego naruszania porzadku, placoOwka zastrzega sobie prawo
do wezwania odpowiednich stuzb, w tym Policji.

. Na terenie Zaktadu obowigzuje zakaz wykonywania zdje¢, nagran audio oraz wideo obejmujacych
pacjentow, personel oraz infrastrukture placowki bez uprzedniej zgody Dyrekcji Zaktadu oraz osob,
ktorych wizerunek lub glos ma zosta¢ utrwalony.

10.Nagrywanie personelu bez jego wiedzy i zgody, nawet w celu zabezpieczenia dowodow, moze

stanowi¢ naruszenie dobr osobistych oraz przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO).



11.Placowka zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub odmowy odwiedzin osobom, ktérych
zachowanie powoduje dyskomfort pacjentow lub zaktoca funkcjonowanie Zaktadu. W przypadku
niewlasciwego zachowania os6b odwiedzajacych osoba moze by¢ wyproszona.

12.Niedopuszczalne jest samodzielne stosowanie lekoéw, masci, Srodkow leczniczych przez
rodziny/opiekunow faktycznych, osoby odwiedzajace pacjentow.

13.Decyzje medyczne w stosunku do pacjenta naleza do personelu (lekarz, pielggniarka).
Rodziny/opiekunowie faktyczni pacjenta nie moga ingerowa¢ w proces leczenia i opieki, ani nie
moga wydawac polecen personelowi medycznemu.

14.Rodziny/opiekunowie faktyczni pacjentow maja zakaz ingerowania w czynnos$ci opiekuncze bez
zgody personelu medycznego.

15.0dziez wierzchnia os6b odwiedzajacych (kurtki/ptaszcze) nalezy pozostawi¢c w szafkach
znajdujacych si¢ w czesci wspolnej (korytarz na parterze, przy wejsciu gtéwnym). W/w szafki
zabezpieczone sa na klucz. Personel nie odpowiada za rzeczy osobiste pozostawione w w/w
szafkach.

16.Zabrania si¢ przynoszenia 1 pozostawiania w pokojach chorych kwiatow cigtych, kwiatow
w doniczkach oraz kwiatéw sztucznych.

17.Zabrania si¢ przynoszenia napojow alkoholowych, substancji psychoaktywnych oraz wyrobow
tytoniowych i spozywania ich na terenie szpitala.

18.Zabrania si¢ odwiedzin pacjentow przez osoby w stanie nietrzezwosci.

19.Uwagi dotyczace opieki medycznej pacjenci i ich rodziny, opiekunowie moga sktada¢ osobiscie
Kierownikowi ZPO, Dyrektorowi Specjalistycznego Zespolu Gruzlicy i Choréb Phuc lub
Rzecznikowi Praw Pacjenta.

20.Zaktad zapewnia mozliwos¢ zglaszania wszelkich zastrzezen dotyczacych opieki w trybie
skargowym, bez konieczno$ci samodzielnego utrwalania zdarzen (nagrywanie filmow/audio,
robienie zdjec).

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§21.

1. Zaktad gwarantuje przestrzeganie praw pacjenta.

2. Regulamin dostgpny jest do wgladu w punkcie pielggniarskim Zaktadu oraz na stronie internetowe;j
www.szgichp.med.pl

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ obowiazujace przepisy prawa.
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